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OMITLAN de JUAREZ HIDALGO

EVALUACION DEL COMPROMISO CON EL CODIGO DE ETICA, CODIGO DE
CONDUCTA Y REGLAS DE INTEGRIDAD EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL DE OMITLAN DE JUAREZ, HGO. 2024 - 2027

La implementacién de mecanismos de evaluacion del compromiso institucional respecto del
Codigo de Etica, Codigo de Conducta y Reglas de Integridad en la Administracién Plblica Municipal
constituye una exigencia inherente al principio de legalidad, eficiencia, honradez, lealtad, imparcialidad
y profesionalismo que rige el actuar de los servidores publicos, conforme a lo dispuesto en los articulos
108 y 109 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en la normativa aplicable
en materia de responsabilidades administrativas.

En este sentido, la evaluacién periddica del grado de conocimiento, apropiacién y cumplimiento
de dichos instrumentos normativos se erige como un mecanismo de control interno y de mejora
continua, orientado a verificar que la conducta de los servidores publicos se ajuste a los valores,
principios y reglas de integridad que sustentan el ejercicio de la funcién publica.

Asimismo, dicha evaluacion permite:

e Medir el nivel de interiorizacion de los principios éticos por parte del personal adscrito a la
administracion municipal, trascendiendo la mera difusion documental hacia una efectiva
observancia en la practica cotidiana;

e Identificar areas de riesgo, desviaciones o posibles incumplimientos, lo que facilita la
implementacion de acciones preventivas, correctivas y, en su caso, sancionatorias, en términos
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas;

e Fortalecer la cultura organizacional basada en la integridad publica, promoviendo entornos
laborales que desalienten practicas contrarias a la legalidad, tales como actos de corrupcion,
abuso de funciones o conflicto de intereses;

e Dar cumplimiento a los estandares establecidos por el Sistema Nacional Anticorrupcion y los
Sistemas Locales Anticorrupcion, en lo relativo a la instrumentacion de politicas de integridad y
mecanismos de evaluacion y seguimiento;

« Asegurar la rendicién de cuentas y la transparencia en el ejercicio de la funcion publica, al contar
con evidencia objetiva del compromiso institucional de los servidores publicos con los principios
rectores del servicio publico.

En consecuencia, la evaluacion del compromiso con el Cédigo de Etica, el Codigo de Conducta y
los Reglas de Integridad no debe concebirse como un acto meramente formal o administrativo, sino como
una herramienta estratégica de gobernanza, indispensable para consolidar un servicio publico integro,
confiable y orientado al interés general, en estricto apego al marco juridico vigente.

IENESTAR
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INDICADORES PARA EVALUAR EL COMPROMISO CON EL CODIGO DE ETICA, CODIGO DE
CONDUCTA Y REGLAS DE INTEGRIDAD

1. indice de Conocimiento Normativo
Definicion: Mide el nivel de conocimiento de los servidores publicos respecto del contenido de los
instrumentos de integridad.

Formula:

Namero de servidores que acreditan evaluacion = 80

x
Total de servidores evaluados 100

Periodicidad: Semestral
Fuente: Resultados de evaluaciones aplicadas
Criterio de interpretacion:

e 2>85%: Nivel optimo

e 70% — 84%: Nivel aceptable

e < 70%: Nivel de riesgo

2. Porcentaje de Cobertura de Capacitacién en Etica Publica
Definicién: Mide el grado de cumplimiento en la capacitacion obligatoria en materia de ética y conducta.

Formula:
Servidores capacitados

x1
Total de servidores obligados 0o

Periodicidad: Trimestral
Fuente: Registros de capacitacion institucional
Criterio:

e 290%: Cumplimiento alto

s < 90%: Requiere intervencion

3. Indice de Compromiso Formal (Carta Compromiso)
Definicién: Mide el porcentaje de servidores publicos que han suscrito formalmente su adhesién a los
instrumentos éticos.

Férmula:
Cartas compromiso firmadas

X
Total de servidores Lot

Periodicidad: Anual
Fuente: Expedientes de personal
Criterio:
e 100%: Cumplimiento total
e < 100%: Incumplimiento administrativo
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4. Tasa de Incidencias por Incumplimiento Etico
Definicién: Mide la frecuencia de conductas contrarias al Cédigo de Etica y Conducta.
Férmula:

NUmero de incidencias registradas

X
Total de servidores pablicos 2

Periodicidad: Trimestral
Fuente: Registros del Organo Interno de Control
Criterio:
« Tendencia decreciente: Mejora institucional
e Tendencia creciente: Riesgo de corrupcion

5. indice de Atencién a Denuncias Eticas
Definicion: Mide la eficacia institucional en la atencién de denuncias por faltas a la conducta.
Formula:

Denuncias atendidas y concluidas

Total de denuncias recibidas

Periodicidad: Trimestral
Fuente: Sistema de denuncias
Criterio:

e >95%: Alta eficacia

e <95%: Rezago administrativo

6. indice de Percepcion de Integridad Institucional
Definicion: Mide la percepcion del personal sobre el cumplimiento de principios éticos en la institucion.
Férmula: Promedio de calificacién obtenida en encuestas internas (escala 1-10)
Periodicidad: Anual
Fuente: Encuestas de clima organizacional
Criterio:
e 2 8: Cultura ética sélida
e 6-7.9: Areade mejora
e < 6:Riesgo institucional

7. indice de Cumplimiento de Obligaciones Eticas
Definicién: Mide el grado de observancia de conductas obligatorias establecidas en los lineamientos.

Formula:
Conductas observadas correctamente

x 100
Total de conductas evaluadas

Periodicidad: Semestral
Fuente: Auditorias internas / supervision
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Criterio:
e 2>90%: Cumplimiento adecuado
e < 90%: Incumplimiento relevante

8. indice de Acciones Preventivas Implementadas

Definicién: Mide la capacidad institucional para
Férmula:
Acciones preventivas ejecutadas
- x 100
Acciones programadas

Periodicidad: Trimestral
Fuente: Programa de trabajo del OIC
Criterio:

e >90%: Gestion preventiva eficiente

e < 90%: Débil control interno

OBSERVACION TECNICA

Estos indicadores cumplen con criterios de:
« Medibilidad (cuantificables)
» Objetividad (basados en evidencia documental)
» Trazabilidad (auditables)

e
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faltas éticas.

o Vinculacién normativa (alineados a responsabilidades administrativas, control interno y combate

a la corrupcién)

IENESTAR
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

Estructurada con enfoque de Gestion para Resultados (GpR) y alineada a control inter
integridad publica y responsabilidades administrativas, especificamente para la evaluacion
compromiso con el Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta y Reglas de Integridad en una Administracion
Puablica Municipal.

PROGRAMA: Fortalecimiento de la Integridad y Conducta Etica en la Administracion Publica Municipal

FIN: Contribuir al fortalecimiento de la confianza ciudadana y a la prevencion de actos de corrupcién en
la Administracion Publica Municipal.

« Indicador: indice de Percepcién de Integridad Institucional

e Férmula: Promedio de calificacion en encuestas ciudadanas (escala 1-10)
 Frecuencia: Anual

« Maedio de verificacion: Encuestas de percepcion ciudadana

« Supuesto: Participacion ciudadana suficiente y objetiva

PROPOSITO: Los servidores publicos municipales actGan conforme a los principios y valores establecidos
en el Cédigo de Etica, Codigo de Conducta y Reglas de Integridad.
« Indicador: indice de Cumplimiento Etico Institucional
e Férmula:
Servidores que cumplen satisfactoriamente evaluacion ética

10
Total de servidores evaluados 0

Frecuencia: Semestral
Medio de verificacion: Resultados de evaluaciones aplicadas
Supuesto: Aplicacion efectiva de evaluaciones y veracidad en respuestas

IENESTAR

itlandejuarezagmail.com &
dejuarezgob.mx/
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COMPONENTES

Componente 1:
Servidores publicos capacitados en materia de ética y conducta.
« Indicador: Porcentaje de cobertura de capacitacion
e Férmula:
Servidores capacitados

Total de servidores obligados

e Frecuencia: Trimestral
¢ Medio de verificacidn: Listas de asistencia, constancias
e Supuesto: Disponibilidad presupuestal y participacion del personal

Componente 2:
Evaluaciones de conocimiento y compromiso ético aplicadas.
« Indicador: indice de conocimiento normativo

e Formula:

Evaluaciones aprobadas (280)
x 100

Total de evaluaciones aplicadas

e Frecuencia: Semestral
« Medio de verificacion: Reportes de evaluacion
e Supuesto: Instrumentos de evaluacién validos y confiables

Componente 3:
Mecanismos de control y seguimiento del cumplimiento ético implementados.

o Indicador: indice de atencién a denuncias

e Formula:
Denuncias atendidas

X
Total de denuncias recibidas 1

» Frecuencia: Trimestral
« Medio de verificacién: Registros del Organo Interno de Control
« Supuesto: Existencia de canales de denuncia efectivos

IENESTAR
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Componente 4:

Cartas compromiso de adhesion a los codigos formalizadas.
e Indicador: indice de compromiso formal
e Formula:

Cartas firmadas
100

- X
Total de servidores

¢ Frecuencia: Anual
« Medio de verificacion: Expedientes de personal
e Supuesto: Disposicion del personal para formalizar compromiso

ACTIVIDADES

ACTIVIDAD 1.1:
Imparticién de cursos y talleres en ética publica
¢ Indicador: Nimero de cursos realizados
e Foérmula: Total de cursos ejecutados / programados x 100

ACTIVIDAD 2.1:
Aplicacién de evaluaciones de ética
e Indicador: Porcentaje de evaluaciones aplicadas
e Formula: Evaluaciones aplicadas / evaluaciones programadas x 100

ACTIVIDAD 3.1:
Operacion de sistema de denuncias
e Indicador: Tiempo promedio de atencion
e Formula: Suma de dias de atencion / nimero de denuncias

ACTIVIDAD 4.1:

Recopilacion de cartas compromiso

Indicador: Porcentaje de integracion de expedientes
Formula: Expedientes completos / total de expedientes x 100

OBSERVACIONES TECNICAS

e La MIR esta estructurada conforme a la Metodologia de Marco Légico (MML).

At
A
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« Permite alineacion con el Sistema Nacional Anticorrupcion y politicas de integridad.
« Facilita auditorias por parte del Organo Interno de Control y entidades fiscalizadoras.
e Los indicadores son SMART (especificos, medibles, alcanzables, relevantes y temporales).
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EVALUACION DEL COMPROMISO CON EL CODIGO DE ETICA, CODIGO DE CONDUCTA Y

REGLAS DE INTEGRIDAD EN LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE OMITLAN
DE JUAREZ, HGO.

Nombre del Servidor Publico:
Puesto que desempeiia:

Area de Adscripcion:

Omitlan de Juarez, Hidalgo, a los dias del mes de del afio ,

Se realiza |a presente Evaluacién con el objeto de medir el nivel de conocimiento, observancia, apropiacién
y compromiso institucional respecto de los principios, valores, reglas de integridad y directrices de actuacion
previstos en el Cédigo de Ftica, Cédigo de Conducta y Reglas de Integridad de la Administracion Publica Municipal.

Lo anterior, con la finalidad de contar con parametros objetivos que permitan identificar el impacto, grado
de cumplimiento y efectividad de los instrumentos normativos que regulan la conducta de las personas servidoras
publicas en el ejercicio de sus funciones, atribuciones y responsabilidades administrativas, fortaleciendo con ello
la cultura de legalidad, transparencia, integridad, profesionalismo y rendicion de cuentas dentro de la
Administracion Municipal.

Asimismo, la informacion recabada mediante la presente evaluacién constituird un mecanismo de
diagnostico institucional y de mejora continua, orientado a detectar areas de oportunidad, factores de riesgo y
posibles conductas contrarias a los principios rectores del servicio publico, permitiendo implementar acciones
preventivas, correctivas y de fortalecimiento en materia de ética publica y control interno.

En virtud de lo anterior, se solicita atentamente responder las siguientes preguntas de manera objetiva,
veraz y responsable, toda vez que la informacién proporcionada serd utilizada exclusivamente para fines de
evaluacién institucional, seguimiento y fortalecimiento de las politicas de integridad y conducta administrativa.

1. ¢Aquiénes se encuentra dirigida la observanciay cumplimiento del Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta

y Reglas de Integridad de la Administracién Publica Municipal?

2. éCuél considera que es la finalidad juridica, administrativa e institucional de la normatividad en materia
de ética, conducta e integridad dentro de la Administracion Pablica Municipal?

3. En caso de incumplimiento a las disposiciones establecidas en el Cédigo de Etica, Cédigo de Conductay
Reglas de Integridad, mencione algunas de las posibles sanciones o consecuencias administrativas

aplicables conforme a la normatividad vigente.

mSTAR
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4. ¢Qué principios, valores y reglas de integridad identifica como fundamentales dentro de la normatividad
de ética y conducta aplicable a las personas servidoras publicas municipales?

5. Mencione algunas conductas, actividades, practicas u omisiones que considere restringidas o prohibidas
por la normatividad en materia de ética, conducta e integridad publica.

6. Desde su perspectiva, {qué garantiza la aplicacién y observancia del Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta
y Lineamientos de Integridad dentro de la Administracion Publica Municipal?

7. Describa alguna accidn, practica o mecanismo que usted implemente en el ejercicio de sus funciones
para dar cumplimiento a las disposiciones en materia de ética, conducta e integridad publica.

8. ¢Considera que la aplicacién del Cédigo de Etica y Conducta contribuye al fortalecimiento de la
transparencia, legalidad y rendicion de cuentas en el ejercicio del servicio publico? Explique brevemente
su respuesta.

9. ¢De qué manera la observancia de los principios éticos y de conducta administrativa contribuye a
prevenir actos de corrupcidn, abuso de funciones o conflicto de intereses dentro de la Administracién
Publica Municipal?

10. éConsidera necesario que las personas servidoras publicas reciban capacitacion continua en materia de
ética, integridad y responsabilidades administrativas? Fundamente brevemente su respuesta

IENESTAR
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